mgszentrum
FF Familienbewusste Personalpolitik

Wchwerpunkt an der EvH RWL

Projektleitung: Prof. Dr. Irene Gerlach

Fact Sheet

»Angehorigenbewusste Kommune*

(Regional differenzierte Analyse von unterstitzenden Rahmenbedingungen fur pflegende
Angehorige in NRW und ihrer Entstehungszusammenhange)

Fragestellungen

Was wird in ausgewdhlten Kommunen bereits zur Unterstiitzung von
pflegenden Angehodrigen getan?

Was ist besonders wichtig, um als Kommune pflegende Angehoérige
wirksam zu unterstiitzen?

Warum agieren manche Kommunen im Vergleich zu anderen
Kommunen engagierter bei der Unterstiitzung pflegender
Angehoriger?

Vorgehensweise

Einbezug pflegender
Experteninterviews mit Angehoriger durch
weiteren Akteuren Experteninterviews mit
Selbsthilfegruppen u. a.

Qualitative Analyse
kommunalen Handelns
durch Experteninterviews

Infrastrukturanalyse
durch Pflegeberichte etc.

Bausteine zur Erhebung der Gelingensfaktoren

Stadt Essen Kreis Hoxter Kreis Recklinghausen Stadt Remscheid

Tatsachliche Lebens- und Versorgungssituation pflegender Angehoriger

Entwicklung von Vergleichsinstrumenten fliir andere Kommunen
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wisschwerpunkt an der EvH RWL
Ergebnisse

Drei zentrale Einflussfaktoren

Rahmenbedingungen

+ Bundes- und Landesgesetzgebung
- vorhandenes Angebot auf dem Wohlfahrtsmarkt

Existentielle Grundlage:

Problembewusstsein &
Vernetzung Angehérigen- Engagem.ent der handelnden
bewusste Personen in der Kommune auf
allen Ebenen

Kommune

Information &
Offentlichkeitsarbeit

Drei Saulen auf kommunaler Ebene

Angehodrigenbewusste Kommune

Beratung Vernetzung Information & Sffentlichkeitsarbeit
Erregff;bar ten Texibel und Hass Netzwerkarbeit: Ziel:
- nungszeiten flexibel und zuverlassi ]
. zeitnahge Termine ¢ = verwaltungsintern = regelmaRig und beharrlich
= kooperativ mit den kreisangehorigen . « . -
= Hausbesuche .
+ barrierefrel Kommunen bzw. Stadtteilen offen_sw_ u-nd offentlichkeitswirksam
= dezentral = institutionalisiert mit den Akteuren/ = Sensibilisierung der Bevdlkerung
= amtsferne” Beratungsstellen Einrichtungen der Pflegelandschaft = transparente Angebotsdarstellung
Individuell = mit weiteren Akteuren wie b_spw. Unterpehmen, * Gesundheits-/ Pflegepravention
= persdnliches Gesprach Seniorennetzwerken und Kirchengemeinden
= Case-Management = Bewerbung des Pflegeberufes
= kultursensibel Pflegelandschaft:
= Einbezug Vereinbarkeit Pflege und Beruf = Informationssammiung und -bindelung zu Medium/Verdffentlichung:
Produktiv vorhandenen Angeboten = Nutzung lokaler und neuer Medien
= unabhéngig = Information/Beratung/Animierung der Anbieter .
= ergebnisoffen in Bezug auf Versorgungslicken * Informationsveranstaltungen
= informativ = umfangreiches Internetangebot
= schnelle Weiterleitung zu Hilfsangeboten Kommunale Konferenz Alter und Pflege: + Nutzung von Muttiplikatoren
=  praktische Entlastung = informativ
Hochwertig . konstruktiv = Verteilung von Informationsmaterialien
= Qualitatssicherung = diskussionsfreudig = verstandliche Plakate/Flyer
= Fortbildungen fir Beratende * zugehende Informationen
Offensiv Entlassmanagement
*  zugehende Beratung Entwicklung lokaler Handlungsstrategien
=  proaktive Werbung
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Wechselseitige Verbindungen & Verstarkung der Saulen

Beratung

Erreichbare und
hochwertige
kommunale

Pflegeberatung

Plakate, Flyer &
Internetprasenz zur
kommunalen
Pflegeberatung

Anforderung der
Kultursensibilitat

Verwaltungsinterne
Vernetzung mit
kommunalem
Integrationszentrum

)

Austausch und
Netzwerkarbeit mit
weiteren Akteuren der
Pflegelandschaft

Multiplikatoren nutzen
(Moscheebesuche,
Kulturvereine)

Transparente und
umfassende
Informationen zum
Entlastungsangebot

Vergleichsinstrumente

Lebensweltansatz Checkliste Tiefergehende Analyse

= Dbietet individuelle
Anknuipfungspunkte fiir
die Kommunen

= Adressat (Pflegender
Angehdriger) bildet den
Mittelpunkt

= Vernetzungs-
zusammenhange
werden deutlich

Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ist- Analyse des =  Erstellung einer
Angehorigenbewusst- tiefergehenden Analyse
seins des

ermoglicht individuelle Angehdrigenbewusst-
Analyse der seins in vier Schritten
Herausforderungen beim = daraus resultierende

Angehdrigenbewusstsein
Grundlage fiir die
Entwicklung von
Lésungsansatzen

Erstellung von
Handlungskonzepten fiir
ein starkeres
Angehdrigenbewusstsein
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